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Warunki gwarancji

1. Gwarancja jest udzielona pod warunkiem, ze przedmiot sprzedazy zostanie zamontowany
zgodnie z instrukcjg montazu oraz ze bedzie uzytkowany zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem oraz zaleceniami gwaranta.

2. Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres 2 lat od daty
zakupu,

3. Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajgcych
z niezgodnosci przedmiotu sprzedazy z umowa.

4. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usunigcia wad fizycznych przedmiotu sprzedazy
lub w przypadku niemozliwogci naprawy, do wymiany przedmiotu sprzedazy na nowy,
jezeli wady ujawnig sie w terminie 2 lat od daty jego zakupu.

5. Okres gwarancji reklamowanego przedmiotu sprzedazy przedtuza si¢ 0 czas, w ciggu
ktérego wskutek wady przedmiotu sprzedazy objetego gwarancja uprawniony z gwarancji
nie mogt z niego korzystaé.

6. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarangiji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych
w przedmiocie sprzedazy, tj. przyczyn: zaistniatych w trakcie produkcji lub przyczyn
tkwigcych w materiale uzytym do produkcii.

7. Nabywca, w momencie odbioru przedmiotu sprzedazy, zobowigzany jest do jego
sprawdzenia pod wzgledem iloéciowym i jakosciowym, a takze pod wzgledem oczywistej
niezdatnosci do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem przedmiotu sprzedazy. W
przypadku stwierdzenia przez nabywce w chwili odbioru brakéw ilodciowych, oczywistej
niezdatnosci przedmiotu sprzedazy do uzytku z normalnym przeznaczeniem, nabywca
zobowigzany jest niezwlocznie, jednak nie poZniej niz w terminie 5 dni od momentu
odbioru przedmiotu sprzedazy, dokonaé zgtoszenia stwierdzonych brakéw ilosciowych,
oczywistej niezdatnosci przedmiotu sprzedazy do uzytku z normalnym przeznaczeniem,
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym dokumencie gwarancji, pod rygorem
wygasnigcia uprawnieri przystugujacych z tytutu gwarancji w zakresie brakéw ilosciowych,
oczywistej niezdatnosci przedmiotu sprzedazy do uzytku z normalnym przeznaczeniem. Za
oczywistg niezdatnos¢  przedmiotu sprzedazy do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem uwaza sie w szczegdlnosci uszkodzenia mechaniczne typu: zarysowania,
peknigcia oraz roznice modelu, w iloéci elementéw, rozmiarach, kolorze, niezgodne z
tredcig zamdwienia.

8. Niezaleznie od pozostatych opisanych w dokumencie gwarancji wigczen odpowiedzialnosci
z tytutu gwarancji, gwarancja nie s3 objete niezdatnosci przedmiotu sprzedazy do uzytku
zgodnie z normalnym przeznaczeniem, powstate na skutek:

a) mechanicznego uszkodzenia spowodowanego przez nabywce,

b) uzywaniaiprzechowywania przedmiotu sprzedazy niezgodnie z instrukcja, zaleceniami
gwaranta i jego przeznaczeniem,

¢) naprawy podjetej przez nabywce we wlasnym zakresie przez osoby nieuprawnione ,

d) nieprawidtowej konserwacji lub jej braku,

e) montazu przedmiotu sprzedazy wykonanego niezgodnie z instrukcjg montazu,

f) dziatania na przedmiot sprzedazy czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien,
wybielacze, kwasy, $rodki czyszczace, inne substancje chemiczne,

g) dziatania sity wyzszej.
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Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
wykrycia niezdatnosci przedmiotu sprzedazy zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem,
pod rygorem wygasniecia uprawnien przystugujacych z tytutu gwarancji. Zgtoszenia
reklamacyjnego nabywca dokonuje gwarantowi na pidmie, na adres wskazany w
niniejszym dokumencie gwarancji. Zgfoszenie reklamacyjne powinno wskazywaé
okreslenie przedmiotu sprzedazy, opis wady i przyczyny jej wystgpienia oraz w miare
mozliwoéci dokumentacje zdjeciowa w celu udokumentowania powstatej wady. Do
zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ oryginalny dowéd zakupu przedmiotu
sprzedazy lub jego kopie.

Gwarant dokona oceny zasadnodci reklamacji w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania przez gwaranta pisemnego zgtoszenia przez nabywce niezdatnosci przedmiotu
produkcji do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, poprzez wypowiedzenie sie na
pismie co do przyjecia odpowiedzialnoéci gwaranta lub braku odpowiedzialnoéci gwaranta.
W przypadku uwzglednienia reklamacji, gwarant zobowigzuje sie bezptatnie przywrdcié
przedmiot zakupu do zdatnoéci do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem w
terminie 30 dni roboczych od dnia pisemnego zgtoszenia reklamacji. W uzasadnionych
przypadkach, jesli naprawa przedmiotu sprzedazy jest znacznie utrudniona lub niemozliwa
termin naprawy ulec wydtuzeniu.

- Gwarant okresla sposéb naprawy przedmiotu sprzedazy. Naprawa moze by¢ wykonana

poprzez wymiang wadliwych czesci w przedmiocie sprzedazy, ich przerdbke, retusz,
uzupetnianiu ubytkdw itp.

W przypadku niemozliwodci naprawy przedmiotu sprzedazy, gwarant moze zamiast
dokonywania naprawy, dostarczy¢ nabywcy nowy przedmiot sprzedazy wolny od wad.
Nabywca zobowigzany jest zapewni¢ gwarantowi swobodny dostep do przedmiotu
sprzedazy w celu dokonania jego naprawy lub wymiany na nowy, w sytuacji gdy reklamacja
wymaga interwencji serwisu gwaranta pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

W razie powstania rozbieznoéci pomigdzy gwarantem a nabywca co do niezdatnosci
przedmiotu sprzedazy do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, gwarant
uprawniony jest do zwrdcenia sie do niezaleznego eksperta lub instytucji, w celu wydania
opinii w przedmiocie niezdatnosci przedmiotu sprzedazy do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem.
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